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1 Sammanfattning

Uppféljningen av namndens internkontrollplan for deldret 2026 visar sammantaget att
forvaltningens arbete inom de uppfoljda kontrollomradena till del fungerar tillfredsstallande.
Samtidigt har omraden identifierats dar det finns behov av fortsatt utveckling och uppféljning.

Inom inkdp och upphandling har férvaltningen etablerat ett ndrmare samarbete med
inképsavdelningen och pabdrjat ett mer strukturerat arbete med avtalsuppfoljning. Forvaltningen
har tillgang till uppfoljningsverktyget Xpendio och arbetet med att kvalitetssakra underlaget och
utveckla avtalsuppfoljningen fortsatter.

Nar det galler kontinuitetsplanering har férvaltningen utsett en samordnare for arbetet.
Kontinuitetsplaner har annu inte tagits fram for verksamheterna, men arbetet planeras att paborjas
under hosten 2026. Omradet bedoms darfor vara under utveckling och behover foljas upp i
kommande internkontrolluppféljning.

Uppfdljningen visar att risken for en oférutsagbar arbetsbelastning kvarstar, da atgardsplanen fran
tidigare omorganisation annu inte ar fullt implementerad. Information om pagdende
utvecklingsarbete har genomforts och risk- och konsekvensanalyser har foljts upp vid APT. Det
fortsatta utvecklingsarbetet bedéms bidra till att minska risken.

Uppféljningen av diarieféring och hantering av allmanna handlingar visar att diarieféringen i
huvudsak fungerar och att utlimnande av allmdnna handlingar hanteras pa ett tillfredsstéllande
och rattssakert satt. Det finns en kommundovergripande rutin for hantering av begaran om
utlamnande av allman handling, och inga avvikelser har identifierats i den genomférda kontrollen.
Samtidigt kvarstar en risk for att handlingar som ska diarieforas inte alltid registreras, eftersom
genomford kontroll endast omfattat redan diarieférda handlingar.

Delarsuppfoljningen visar att det finns fungerande strukturer inom de uppféljda omradena,
samtidigt som vissa kontrollomraden befinner sig i ett utvecklingsskede. Identifierade
utvecklingsbehov kommer att foljas upp i det fortsatta internkontrollarbetet.

2 Bakgrund

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska namnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande
satt.

| kommunens regler for intern styrning och kontroll framgar att namnderna ar skyldiga att |6pande
styra och folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt verksamhetsomrade. Néamnderna ska
infor varje ar besluta om en internkontrollplan och félja upp den i enlighet med kommunens
tidplan. Uppfoljningen ska innehalla en analys och forbattringsférslag samt en atgardsplan om det



finns brister i uppféljningen. Uppféljningen ska genomsyras av standiga forbattringar.

3 Namndens plan for internkontroll

Namnden har under 2026 arbetat utifran den beslutade internkontrollplanen, som omfattar fyra
riskomraden och totalt nio kontrollmoment. Uppféljningen genomfors enligt den tidplan och de
kontrollmetoder som anges i internkontrollplanen, vilket innebdr att kontrollmomenten f6ljs upp
vid olika tidpunkter under aret.

Infor deldrsuppfdljningen har ansvariga for de aktuella kontrollmomenten identifierats och berérda
funktioner inom forvaltningen har kontaktats for att genomféra kontrollerna och sammanstalla
resultatet. Uppféljningen har bland annat genomférts genom stickprov, genomgang av befintliga
rutiner samt dialog med berdrda funktioner och kommunens centrala stodfunktioner.

Resultatet av de kontroller som genomférts till delar redovisas i féljande avsnitt. Kontrollmoment
som enligt internkontrollplanen ska f6ljas upp senare under aret redovisas inte i denna
deldrsuppfoéljning.

4 Uppfoljning av internkontrollplan delaret
2026

4.1 Kommunens regler for inkop och upphandling samt
upphandlingslagarna efterlevs inte

Kommunens regler for inkép och upphandling syftar till att sékerstalla att kommunens
inkdpsprocess dr rattssaker, att varor, tianster och entreprenader anskaffas till ratt kostnad och
kvalitet samt att relevanta krav avseende ekonomisk hallbarhet, social hillbarhet och ekologisk
héllbarhet stills. Vidare ska reglerna frimja att kommunen i upphandlingsfragor agerar och
uppfattas som en serids, affarsmdssig och attraktiv avtalspart. Reglerna syftar aven till att forebygga
och minska risken fér mutor, jav och korruption.

Om verksamheterna inte foljer kommunens regler for inkdp och upphandling, 6kar detta risken for
att lagar inom offentlig upphandling inte efterlevs. Det kan dven medfora risk for bland annat
avtalsioshet/otilldtna direktupphandlingar som i sin tur kan medféra ekonomisk och juridisk skada
genom t ex att bli domd att betala upphandlingsskadeavgift.

Kommunens fortroende hos medborgare och féretag kan dven skadas genom negativ publicitet m
man inte féljer lagar/regler och som avtalspart om man inte foljer/foljer upp avtal.

Det finns ocksd en risk att allt som ska bestallas via e-handelssystemet inte bestélls via systemet.



Riskbedomning

Uppfdljningen visar att arbetet med inkdp och upphandling i huvudsak fungerar tillfredsstallande.
Forvaltningen har under perioden haft kontakt med representanter fran inkdpsavdelningen,
inklusive inkdpscontroller, inkdpssamordnare, upphandlare och teamledare. Ett fortsatt samarbete
har etablerats for att starka forvaltningens arbete med avtalsuppféljning och féljsamhet till
kommunens regler for inkdp och upphandling.

Forvaltningen har tillgang till uppféljningsverktyget Xpendio. Genomgangen visar att det finns
behov av att kvalitetssakra och komplettera uppgifterna i systemet innan resultatet kan anvandas
som ett fullstandigt underlag fér bedomning av avtalsfoljsamheten.

Sammantaget bedoms arbetet med inkdp och upphandling fungera tillfredsstallande. Arbetet med
avtalsuppfoljning och uppféljning av direktupphandlingar ar samtidigt under utveckling och
kommer att fortsatta i samverkan med inkdpsavdelningen.

Kontroll Bedomning

Avtalsuppféljning Kontroll visar mindre
brister

Styrande lagar och regler for upphandling efterlevs Kontroll visar mindre
brister

4.2 Kontinuitetsplaner saknas

Utan en kontinuitetsplan blir verksamheterna sarbara vid stérningar/avbrott av nagot kritiskt
beroende (tex elbortfall, IT-bortfall, personalbortfall). Som kommun riskerar vi da ocksd att inte
upptylla krav som finns kopplade till krisberedskap och civilt férsvar, eller for den delen
forvantningar fran kommunmedlemmarna.

Riskbedomning

Forvaltningen har utsett en samordnare for kontinuitetsplanering. Vid uppféljningen framkommer
att kontinuitetsplaner annu inte har tagits fram for forvaltningens verksamheter. Arbetet med att
identifiera behov och ta fram kontinuitetsplaner planeras att paborjas under hosten 2026.

Kontroll Bedomning

Kontinuitetsplaner finns hos forvaltningens verksamheter B «ontroll visar brister




4.3 Oforutsagbar och svarplanerad arbetsprioritering
leder till hog arbetsbelastning

Forvaltningen far dterkommande utredningsprojekt och uppdrag vid sidan om linjeorganisationen
vilket kontinuerligt tar resurser i ansprak. Dessa kan vara svara att planera och organisera for vilket
kan resultera i en ofdrutsdgbar arbetsmangd for medarbetare samt att férvaltningens kdrnuppdrag
och lbpande linjearbete drabbas negativt.

Riskbedomning

Kontroller fran 2025 ars internkontrollplan visar pa brister da atgardsplanen fran utredningen av
tidigare omorganisation inte ar fullt ut implementerad. Klassningen ar darfér den samma som
tidigare ar.

Information har genomférts om det utvecklingsarbete som identifierats i samband med
utvarderingen och omorganisationen. Arbetet syftar till att skapa en tydligare och mer
sammanhallen struktur for hantering av de identifierade fragestallningarna. Bedomningen ér att
utvecklingsarbetet kommer att bidra till att minska vissa av de identifierade riskerna. Informationen
kommer dven att lyftas vid kommande APT.

Risk- och konsekvensanalyserna har gatts igenom vid APT inom féreningsstdd och ledningsteam.
Genomgangarna genomfordes i juni.

Kontroll Bedomning

Atgirdsplan dr implementerad Kontroll visar mindre
brister

Struktur for utredning och uppdragshantering Kontroll visar mindre
brister

4.4 Bristande diarieforing och juridisk hantering av
allman handling

Risk for att drenden inte diariefors korrekt av verksamheten med oljd att handlingar inte kan hittas
eller sparas i ett drende. Kan innebdra lagbrott, leda till fértroendeskada. Om sekretessklassade
handllingar Idmnas ut finns risk for skada for enskild,fér kommun, for annan organsiation, risk for
ekonomisk skada samt fortroendeskada.

Riskbedomning

Uppfdljningen visar att diarieféringen i huvudsak fungerar. Stickprov i W3D3 visar att de handlingar
som ingatt i kontrollen har diarieférts korrekt och i enlighet med gallande
informationshanteringsplan. Det finns samtidigt en kvarstaende risk for att handlingar som skulle



ha diarieforts inte alltid registreras, eftersom kontrollen endast omfattat ett stickprov.

Hanteringen av begdran om utldmnande av allmadnna handlingar bedéms fungera
tillfredsstallande. Verksamheterna kontaktar registrator for vagledning och utlamnande sker i
enlighet med géllande regelverk. Inga avvikelser har identifierats i den genomférda kontrollen. Det
finns fortsatt behov av medvetenhet kring hantering av sekretessbelagda uppgifter,
personuppagifter och informationssakerhet.

Det finns en kommundvergripande rutin for hantering av begaran om utldamnande av allman
handling. Utlamnandet hanteras i huvudsak av registrator, vilket bidrar till en enhetlig och
rattssaker hantering. Rutinen beddms vara tillracklig.

Kontroll Bedomning

Handlingar diariefors korrekt Kontroll visar inga brister
Utlamnande av allmanna handlingar sker korrekt Kontroll visar inga brister
Rutin for hantering av begiaran om utlamnande av allmén handling Kontroll visar inga brister

finns
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